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工業局-製造業及其技術服務業



經濟部
-製造業
九大措施



防疫大作戰 產業有補帖
補帖一

關懷協處
產業競爭力發展中心 0800-000-257

臺商回臺

投資台灣
事務所

通關效率

關務署

加速新南向移轉

工業局

各
部
會

其他行政協處
市場拓銷

貿易局

技術提升

在職充電

工業局

利息補貼

資金紓困

馬上辦
服務中心

研發固本

技術處

拚加碼調機制



防疫大作戰 產業有補帖
補帖二

設置即時服務窗口

快速驗收貨物

即時協助商民解決通關問題

降低抽驗比率

配合申請加班辦理查驗

24小時辦理通關

(臺北關快遞機放組或空運快遞貨物)

急切原料進口需求先以影本

或傳真先行通關，事後補正

簡化單證比對程序

免附紙本

加速審核委託區外加工作業

財政部關務署謝宜芳稽核
02-2550-5500 # 2542

承辦
窗口

簡化進口文書

線上比對取代紙本

加速保稅案件申辦 通關效率



防疫大作戰 產業有補帖
補帖三

擴大
臺商回臺

投資台灣
作伙來

放寬申請資格

須受美中貿易戰影響企業

原有

新增

納入受武漢肺炎影響企業

台商回台投資2.0

客製化單一窗口

政府幫忙出融資手續費

中小企業 1.5%

大型企業 0.5-1%

滿足用地需求

充裕產業人力

協助快速融資

五
大
策
略

穩定供應水電

稅務專屬服務

投臺事務所林育伊專經
02-23112031 # 251

承辦
窗口



防疫大作戰 產業有補帖
補帖四

加速新南向

目標對象

對接產業

受疫情影響

規劃移轉生產基地

至東南亞國家之廠商

選定重點六國為合作夥伴
促成產業實質合作

智慧
城市

紡織
輕工業

食品
生技

智慧
車輛

電子
製造

船舶
製造 等

加速移轉

透過高峰論壇、Taiwan Desk
尋找海外合適工業區

印尼／吉沛保稅港工業區
泰國／Amata臺北智慧城
印度／班加羅爾國際科技園區
大馬／士乃機場城市工業區

目
標
基
地

經濟部工業局朱圃漢科員
02-27541255#2622

承辦
窗口



防疫大作戰 產業有補帖
補帖五

資金補貼

舊貸款利息補貼減免

營運資金利息補貼

振興貸款利息補貼

馬上辦服務中心
0800-056-476

承辦
窗口

• 舊貸本金得申請展延

• 舊貸利息減免補貼金融機構

• 補貼期限：最長1年

• 補貼利率：1.06%

• 補貼金額：每家上限22萬元

• 信用保證：提供10成保證

• 補貼期限：最長6個月

• 補貼利率：2.095%為上限

• 補貼金額：每家上限5.5萬元

• 貸款期間不得減薪或裁員

• 信用保證：提供8-9成保證，

送保期免收保證手續費

• 補貼期限：最長1年

• 補貼利率：1.095%

• 補貼金額：每家最高22萬元



防疫大作戰 產業有補帖
補帖六

技術提升

中小企業創新研發 中小製造業即時輔導

工業局邱科長
27541255分機2431

承辦
窗口

中小企業處李科長
2366-2335

承辦
窗口

額
度

標
的

• 核定補助款額外加成30%

• 補助經費以50%為上限

• 創新技術/應用

• 創新服務

額
度

標
的

• 每案25萬元為上限

• 無須業者自籌款

• 企業持續營運技術

• 生產自動化、數位化智慧化

• 供應鏈數位化及智慧化

• 防疫技術



防疫大作戰 產業有補帖
補帖六

技術提升

標竿企業特案補助 傳統產業創新研發

工業局邱科長
27541255分機2431

承辦
窗口

工業局李科長
27541255分機2211

承辦
窗口

額
度

標
的

• 平均每案補助約1,200萬元

• 業者自籌款為50%~60%

• 生產自動化、數位化及智慧

化技術

• 供應鏈數位化及智慧化技術

• 企業持續營運技術

額
度

標
的

• 案200萬元為上限

• 政府經費以50%為限13

• 生產自動化、數位化智慧化

• 供應鏈數位化及智慧化

• 關鍵技術或零組件國產化

• 防疫技術或產品開發



防疫大作戰 產業有補帖
補帖七

研發固本

研發固本專案計畫

A+企業創新專案辦公室
02-23412314分 # 2223

承辦
窗口

 平均每案補助約2,000萬元

 業者自籌款50%~60%
 技術紮根

既有技術深化、導入新興科技

（如AI、5G）

 防疫創新

傳染病預防、防疫措施、

防疫物資、產業防疫

額
度

標
的

時
程

 採隨到隨受理，小批量速審方式

 自公告日起至109年4月30日止

 以不超過110年5月31日為原則



防疫大作戰 產業有補帖
補帖八

在職充電
經濟部工業局朱圃漢科員
02-27541255#2622

承辦
窗口

目標對象 專班培訓

培訓津貼

 受影響製造業與相關

技術服務業本國籍在

職員工

•補助對象：每企業最多20人

•申請方式：企業統一報名

•經費需求：預計補助8,000人 培訓津貼
5,056 元/人
須受訓滿32小時

 培訓單位：向工業局申請

，每單位最多20班

 課程公布：由工業局審查

核定後統一公布



防疫大作戰 產業有補帖
補帖九

商機拓展

疫情過後

02-23977315  
國際貿易局林科長

承辦
窗口



內需型服務業



紓困拚經濟振興五支箭

環境優化

第一箭
推動商圈振興方案

補助計畫

補助上限200萬元額
度

標
的

環境美化、公共改善、

標示優化、友善措施

02-23662214
中小企業處林毅誠專員

承辦
窗口

符合條件之商圈組織對
象

公有零售市場及列管
夜市設施改善

所需經費地方自等與中央補助各為一定比率

分攤。每處補助上限原則不超過500萬元・
額
度

標
的

衛生設施、安全設施、優化設施

049-2359171#5525
經濟部中部辦公室張婉娣
049-2345260
計畫辦公室張經理

承辦
窗口

公有零售市場即列管夜市對
象



紓困拚經濟振興五支箭

人才培育

第二箭
餐飲與零售業
人才培育

政府全額支付辦理課程之費用

由政府開班或與企業、公協會合作辦

理課程

額
度

餐飲及零售業從業人員,包含企業主

、主管、行政人員、門市服務人員、

行銷人員等

對
象

02-2321-2200分機8853
經濟部商業司/許小姐

承辦
窗口

顧客溝通、門市管理、雙語能力、銷

售能力、美學設計等。辦理400班次

，培訓至少10,000人次

課
程



紓困拚經濟振興五支箭

數位通路

第三箭
零售業者導入電商
服務推動計畫

每案上限10萬元(共1,000家)額
度

標
的

零售業者導入電商衍伸費用

02-2321-2200分機8939
經濟部商業司/許小姐

承辦
窗口

符合條件之零售業者對
象

公有零售市場及列管
夜市導入數位電商

內
容

公有市場導入電商服務：全國示範

10-20處(各200項以上商品上架)

列管夜市媒合外送服務：媒合200攤

以上外送服務

導入數位支付服務：媒合新增約

2000攤以上數位支付服務

049-2359171#5525
經濟部中部辦公室張婉娣
049-2345260
計畫辦公室張經理

承辦
窗口

各直轄市、縣(市)政府公有零售市場

及列管夜市
對
象



紓困拚經濟振興五支箭

特色行銷

第四箭
推動商圈振興方案

補助計畫

單一型30~100萬

聯合型60~500萬
額
度

標
的

特色行銷、培能訓練

商品開發、數位應用

02-23662214
中小企業處林毅誠專員

承辦
窗口

符合條件之商圈組織對
象

餐飲及零售業
促進消費行銷

每案補助上限為200萬元,共1億元額
度

標
的

補助辦理行銷活動

02-2321-2200#8939
經濟部商業司許小姐

承辦
窗口

餐飲相關公協會、餐飲業者(如婚宴

業者)、餐飲場域(如美食街)業者
對
象

各直轄市、縣(市)政府公
有零售市場及列管夜市

預計100處市場、50處夜市參與額
度

標
的

實施整合實體促銷活動

049-2359171#5522
經濟部中部辦公室廖翊潔

承辦
窗口

各直轄市、縣(市)政府公有

零售市場及列管夜市
對
象



紓困拚經濟振興五支箭

促進消費

第五箭

振興抵用券

每房800元額
度

標
的

補助範疇:國內旅遊,結合住宿,全

額抵用、全國適用

02-23662214
中小企業處林毅誠專員

承辦
窗口

中小內需型業者對
象

商圈：約28萬家

列管夜市：約1萬家

列管市場：約5萬家

觀光工廠：目前147家

全國餐飲業：約14.5萬家

藝文產業：約1萬家（含9家購票平台)

適
用
對
象



3.財政部
紓困及振興措施資源彙整
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通關效率
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4.交通部
紓困及振興措施資源彙整

109.03.27最新版本
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空運
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5.勞動部
紓困及振興措施資源彙整

109.03.27最新版本



減班休息勞工







失業勞工







企業









微型創業者





6.文化部
紓困及振興措施資源彙整

109.03.27最新版本



















7.教育部
紓困及振興措施資源彙整
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8.農委會
紓困及振興措施資源彙整

109.03.27最新版本



















畜牧產業紓困及振興措施
畜牧業紓困貸款利息補貼

項目
提升畜禽產業
經營貸款

農民組織/農企業
產銷經營/研發創新貸款

對象資格
●已取得登記證書之畜牧場
●申辦中已取得容許使用同意書的畜牧場
●已取得營運許可或申辦中的禽畜糞堆肥場

●登記有案之畜牧類合作社場
●已取得登記證或申辦中已取得設立文件

的屠宰場
●符合條件之農民組織及農企業

期間

經辦機構
●設有信用部之農(漁)會
●依法承受農(漁)會信用部之銀行及分行
●全國農業金庫

聯絡方式

新
貸舊
貸

農委會畜
牧處

自109年1月15日至109年12月31日止申貸者，第1年免息

自109年3月1日至110年2月28日止之利息

●家畜生產科馮夢汎 (02)2312-4097
●家禽生產科陳志維 (02)2312-4653



畜牧產業紓困及振興措施
畜牧業產業輔導振興措施

項目 家畜產業 家禽產業

對象資格
相關之自然人(農民)、團體、法人 相關之自然人(農民)、團體、法人

措施項目

●淘汰繁殖母豬，每頭獎勵1000元

●豬肉出口外銷獎勵，目標市場美日等國空

運60元/公斤，海運20元/公斤，亞洲國家空

運80元/公斤，海運40元/公斤

●畜產品國內外促銷：辦理國內外促銷，依

其性質、時間、地點及規模等核定補助額度

●推廣團膳食材選用國產禽品，如土雞、鴨

肉及加工品等產品，每公斤獎勵5至8元

●淘汰老母雞、土種母雞、種母鴨，每隻獎

勵35至100元

●辦理展售促銷暨行銷活動：加強食品安全、

或新技術之推廣，依其性質、時間、地點

及規模等核定補助額度

聯絡方式

養豬等家
畜產業鏈

農委會畜
牧處

●家畜生產科馮夢汎 (02)2312-4097
●家禽生產科陳志維 (02)2312-4653

土雞等家
禽產業鏈

中央畜產
會

●家畜組王佑恒 分機 2133
●家禽組龔榮太 分機 2152

總機：(02)2301-5569











9.附件
窗口與電話

109.03.27最新版本
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防疫相關專線

防疫相關服務內容 專線電話

民眾疫情通報、傳染病諮詢、防疫政策及措施宣導等服務 1922

實名制口罩購買制度相關諮詢問題 1919

實名制口罩2.0健保快易通APP及網站註冊相關問題 0800-030-598 或 (02)4128-678

實名制口罩2.0繳費問題 1919 或 0800-030-598

醫療院所口罩分配問題 請洽當地縣市衛生局

口罩(含材質)、體溫計管制輸出口相關問題 關務署通關業務組：(02)2550-5500#2552

防疫補償相關疑問(防疫補償金)
1957福利諮詢專線洽詢
(服務時間08:00-22:00)

防疫照顧假、勞工配合「居家隔離」或「居家檢疫」之勞動權
益、移工來台工作等問題

1955

外國人簽證問題
文件驗證、發布旅遊緊訊
國人海外急難救助

領務局簽證諮詢專線 (02)2343-2921
領務局文件證明組諮詢專線(02)2343-2803

外交部緊急聯絡中心0800-085-095
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紓困相關專線

部會名稱 紓困振興措施單一窗口電話

經濟部
0800-056-476(馬上辦服務中心)

0800-000-257(產業競爭力發展中心)

交通部

0800-231-161(客服專線)

0800-211-734(觀光局客服專線)

(02)2307-0123(公路總局總機)

0800-211-798(民用航空局客服專線)

(02)8978-3187(航港局客服專線)

文化部 (02)8512-6770(專人客服專線簡郁瑾小姐)

農委會

0933-239983 (農業紓困貸款專線)

(049)234-1104(農糧業振興專線)

(02)2383-5773(漁業振興專線)

(02)2312-4653(畜牧業振興專線)

(02)2312-4066(休閒農業振興專線)

客委會
(02)8512-8563(專人客服專線林佩琪小姐)

(預計5月開通0800專線)

原民會 0800-508-188(紓困振興及貸款專線)

部會名稱 紓困振興措施單一窗口電話

教育部
(02)8771-1831 (運動產業紓困振興專線 張儒民科長

)

內政部
(02)8771-2394(營建署公園組陳慶芳秘書)

1996(內政服務熱線)

衛福部

1922(防疫專線)

1966(長照服務)

1957(福利諮詢專線)

1925(安心專線)

1919(食安專線)

0800-030-598 或 (02)4128-678(健保專線)

勞動部
1955(勞工服務專線)

(02)2396-1266分機2222、3666(勞工保險局專線)

外交部

(02)2343-2921(領務局簽證諮詢專線)

(02)2343-2803(領務局文件證明諮詢專線)

0800-085-095(外交部緊急聯絡中心)

金管會 (02) 8968-9675(銀行局邱建宏科長)

通傳會 0800-177-177(客服專線)


